Verkferill - samskiptavandi milli nemenda

Starfsmadur sér eda heyrir 6videigandi hegdun eda ordbragd:

Starfsmadur tekur a atviki og raedir & yfirvegadan hatt vid barn. Ef atvikid telst minnihattar
er pad leyst a stabnum og umsjénarkennari upplystur um atvik og lausn. Ef um alvarlegt
eda itrekad atvik er ad reeda er malinu visad til umsjonarkennara.

Barn kvartar viod starfsmann um samskiptavanda:

Starfsmadur tekur a atviki ef um minnihattar atvik er ad raeda. Hafa ber i huga ad
starfsmadur gefi bornum teekifeeri til ad leysa malin. Starfsmadur tilkynnir
umsjonarkennara um atvikid og lausn malsins. Ef um itrekad eda alvarlegt atvik er ad
raeda er malinu visad til umsjonarkennara sem tekur & malinu.

Umsjonarkennari tekur 4 samskiptavanda:

Umsjonarkennari raedir vid hlutadeigandi born, skodar edli vandans og finnur videigandi
lausn.

Bornin fa teekifeeri til ad leysa malin sjalf undir handleidslu og eftirliti umsjénarkennara
sem jafnframt sér um eftirfylgni i malinu.

Foreldrar/forradamenn upplystir um lausn malsins og bednir um ad lata vita ef vandinn
kemur upp aftur.

Ef mal leysist ekki a tveimur vikum eru adrir adilar kalladir til t.d. namsradgjafi, foreldrar
og/eda stjornendur. Hugsanlegar lausnarleidir eru t.d.:

Fundur med hlutadeigandi foreldrum.

Fundur med hlutadeigandi foreldrum og bérnum.

Namskeid fyrir hopinn hja namsradgjafa t.d. i félagsfeerni, hopefli eda sjalfsstyrkingu.
Einstaklingsvidtol hja namsradgjafa.

Hopeflisvinna med umsjonarteymi.

Samverustund med foreldrum og bérnum.

Umbunarkerfi.



Skraning og upplysingar til foreldra/forradamanna:

Almennt gildir ef upp kemur samskiptavandi ad einstok og minnihattar atvik eru ekki skrad. Ef
um alvarleg og/eda itrekud atvik er ad raeda upplysir umsjonarkennari foreldra/forra®amenn um
atvik. Umsjonarkennarar/kennarar sja um skraningu sem vardveitt er i personumoéppu barns. |
dagbok nemanda i Mentor er skrad ,Atvik skrad i personumoppu barns”. Ef um itrekud atvik er
a0 reeda safna umsjonarkennarar/kennarar saman atvikum a akvednu timabili & eitt
skréaningarblad adur en skraning fer i personumoppu barns og skrad er i Mentor ,Atvik skrad i
personumoppu barns & timabilinu XX.XX.XXXX — XX. XX.XXXX".



